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Hong Kong – Compact and Well-connected 

- 9 submarine cable 

systems, 17 overland cable 
systems and eight satellites for 
external communications. 

- Broadband networks cover 

nearly all commercial and 
residential buildings.  Household 
broadband penetration rate of 
89% is among the highest in the 

world. 

- mobile penetration at >220% . 
Smartphone penetration rate > 
63% 2011) is among the second 
highest in the world. 

- peak Internet connection speed 

of 46 Mbps and average Internet 

connection speed of 10.5 Mbps 

are among the fastest in the 

world. 
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Hong Kong has been in a leading position 
in different ICT-related rankings. 

� Economist Intelligence Unit ranked Hong Kong 1st in 
Asia and 7th globally in its Digital Economy Rankings 
2010

� The IMD World Competitiveness Yearbook 2012 
ranked Hong Kong’s Technological Infrastructure 1st

in the world.

� ITU – 2011 ICT Price Index : HK ranked 4th globally

� International Institute for Management Development 
(IMD) —World Competitiveness Yearbook 2011 – HK 
ranked 1st globally Technological Infrastructure 
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Digital 21 Strategy

� Blueprint for Hong Kong’s ICT development

� Covering 5 Action Areas
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1. Facilitate a Digital Economy
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In 2009, Internet’s contribution to Hong Kong’s economy:

USD 12.4 billion 6% of GDP

Study commissioned by Google in 2011:

Projected growth: 7% per year

Year
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2. Promote Advanced Technology and 

Innovation
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3. Develop Hong Kong as a Hub for 

Technological Cooperation and Trade

� Standing arrangements with Mainland China and 

international counterparts 
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4. Enable the Next Generation of e-

government Services
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GovHK GovHK 

Notifications:Notifications:

exceeding exceeding 

350,000 350,000 

cumulativecumulative

downloadsdownloads
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5. Build a Digitally Inclusive Society
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By 2013, By 2013, 

all government websites all government websites 
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數數數數碼共融碼共融碼共融碼共融數數數數碼共融碼共融碼共融碼共融 Digital InclusionDigital Inclusion
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目標目標目標目標

• 協助弱勢社羣融入數碼世界，改善生活質素

• Help the under privileged groups to be part of digital society, and 

improve livihood 

策略策略策略策略

• 確立需要優先照顧的社羣

• 推展針對性的數碼共融措施

• 善用民、商、官協作. 加強諮詢業界，令措施推行更具成效



Office of the Government Chief Information Officer
Commerce & Economic Development Bureau
Hong Kong SAR Government

Office of the Government Chief Information Officer
Commerce & Economic Development Bureau
Hong Kong SAR Government

工作重點工作重點工作重點工作重點工作重點工作重點工作重點工作重點 Work FocusWork Focus
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低收入家庭學生低收入家庭學生低收入家庭學生低收入家庭學生 Low Income Families

• 確保不會因經濟困難或缺乏支援而失去在家上網學習的機
會

長者長者長者長者 Elderly

• 提供技術知識，鼓勵應用資訊及通訊科技於日常生活中

殘疾人士殘疾人士殘疾人士殘疾人士 Persons with Disabilities

• 儘量減低應用資訊及通訊科技時的障礙

• 利用資訊及通訊科技改善生活質素
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數碼共融措施概覽數碼共融措施概覽數碼共融措施概覽數碼共融措施概覽數碼共融措施概覽數碼共融措施概覽數碼共融措施概覽數碼共融措施概覽

Digital Inclusion MeasuresDigital Inclusion Measures
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• 公共圖書館電腦設施公共圖書館電腦設施公共圖書館電腦設施公共圖書館電腦設施

• 香港政府香港政府香港政府香港政府WiFi通通通通

• 地區數碼中心聯網地區數碼中心聯網地區數碼中心聯網地區數碼中心聯網
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上網學習支援計劃上網學習支援計劃上網學習支援計劃上網學習支援計劃上網學習支援計劃上網學習支援計劃上網學習支援計劃上網學習支援計劃
Internet Support Learning ProgrammeInternet Support Learning Programme

2010-11政府財政預算案政府財政預算案政府財政預算案政府財政預算案2010-11政府財政預算案政府財政預算案政府財政預算案政府財政預算案

協助合資格學生在家上網學習協助合資格學生在家上網學習協助合資格學生在家上網學習協助合資格學生在家上網學習協助合資格學生在家上網學習協助合資格學生在家上網學習協助合資格學生在家上網學習協助合資格學生在家上網學習

雙管齊下的策略雙管齊下的策略雙管齊下的策略雙管齊下的策略雙管齊下的策略雙管齊下的策略雙管齊下的策略雙管齊下的策略

2010/11學年開始發放上網費津貼學年開始發放上網費津貼學年開始發放上網費津貼學年開始發放上網費津貼
(全額全額全額全額/半額半額半額半額 - $1,300/$650) 

2010/112010/11學年開始發放上網費津貼學年開始發放上網費津貼學年開始發放上網費津貼學年開始發放上網費津貼學年開始發放上網費津貼學年開始發放上網費津貼學年開始發放上網費津貼學年開始發放上網費津貼
((全額全額全額全額全額全額全額全額//半額半額半額半額半額半額半額半額 -- $1,300/$650) $1,300/$650) 

於於於於2011/12學年展開學年展開學年展開學年展開
為期五年的上網學習支援計劃為期五年的上網學習支援計劃為期五年的上網學習支援計劃為期五年的上網學習支援計劃

於於於於於於於於2011/122011/12學年展開學年展開學年展開學年展開學年展開學年展開學年展開學年展開
為期五年的上網學習支援計劃為期五年的上網學習支援計劃為期五年的上網學習支援計劃為期五年的上網學習支援計劃為期五年的上網學習支援計劃為期五年的上網學習支援計劃為期五年的上網學習支援計劃為期五年的上網學習支援計劃

目標目標目標目標

�協助學生在家上網學習協助學生在家上網學習協助學生在家上網學習協助學生在家上網學習
�安全及正確使用互聯網進行網上學習安全及正確使用互聯網進行網上學習安全及正確使用互聯網進行網上學習安全及正確使用互聯網進行網上學習

目標目標目標目標目標目標目標目標

�協助學生在家上網學習協助學生在家上網學習協助學生在家上網學習協助學生在家上網學習
�安全及正確使用互聯網進行網上學習安全及正確使用互聯網進行網上學習安全及正確使用互聯網進行網上學習安全及正確使用互聯網進行網上學習
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ObjectivesObjectives
-- Help Students to use Help Students to use 

Internet for learning at Internet for learning at 
homehome

-- Ensure Proper and safe Ensure Proper and safe 

usageusage

Subsidy of $1,300/600Subsidy of $1,300/600 Internet Support Learning ProgrammeInternet Support Learning Programme
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類別類別類別類別類別類別類別類別 學生數目學生數目學生數目學生數目學生數目學生數目學生數目學生數目

全港中全港中全港中全港中、、、、小學學生總數小學學生總數小學學生總數小學學生總數全港中全港中全港中全港中、、、、小學學生總數小學學生總數小學學生總數小學學生總數 789789 968968 (100%)(100%)

合資格學生總數合資格學生總數合資格學生總數合資格學生總數合資格學生總數合資格學生總數合資格學生總數合資格學生總數 371371 815  (47%)815  (47%)

綜援綜援綜援綜援 96 292  (12%)

全額津貼全額津貼全額津貼全額津貼 157 308  (20%)  

半額津貼半額津貼半額津貼半額津貼 118 215  (15%)

合資格家庭總數合資格家庭總數合資格家庭總數合資格家庭總數合資格家庭總數合資格家庭總數合資格家庭總數合資格家庭總數 245245 586586

上網學習支援計劃上網學習支援計劃上網學習支援計劃上網學習支援計劃上網學習支援計劃上網學習支援計劃上網學習支援計劃上網學習支援計劃 -- 合資格學生分類合資格學生分類合資格學生分類合資格學生分類合資格學生分類合資格學生分類合資格學生分類合資格學生分類

Qualified FamiliesQualified Families
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• 多種多種多種多種産産産産品品品品 ((((包括平板電腦及隨身寬頻包括平板電腦及隨身寬頻包括平板電腦及隨身寬頻包括平板電腦及隨身寬頻))))

以供選購以供選購以供選購以供選購

• 價格比市場同類產品優惠價格比市場同類產品優惠價格比市場同類產品優惠價格比市場同類產品優惠

• 長長長長達達達達三年免費保養三年免費保養三年免費保養三年免費保養

• 靈活付款方式靈活付款方式靈活付款方式靈活付款方式

上網學習支援計劃上網學習支援計劃上網學習支援計劃上網學習支援計劃上網學習支援計劃上網學習支援計劃上網學習支援計劃上網學習支援計劃 -- 服務服務服務服務服務服務服務服務範圍範圍範圍範圍範圍範圍範圍範圍

Scope of Services Scope of Services 
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• 學生學生學生學生////家長培訓家長培訓家長培訓家長培訓

• 技術支援熱線及問訊服務技術支援熱線及問訊服務技術支援熱線及問訊服務技術支援熱線及問訊服務

• 小組及個小組及個小組及個小組及個别别别别輔導服務輔導服務輔導服務輔導服務

• 學校講座學校講座學校講座學校講座

• 增值服務增值服務增值服務增值服務 ((((網上學習平台網上學習平台網上學習平台網上學習平台、、、、網學網學網學網學

友師計劃友師計劃友師計劃友師計劃...)...)...)...)

上網學習支援計劃上網學習支援計劃上網學習支援計劃上網學習支援計劃上網學習支援計劃上網學習支援計劃上網學習支援計劃上網學習支援計劃 -- 服務服務服務服務服務服務服務服務範圍範圍範圍範圍範圍範圍範圍範圍

Scope of Services Scope of Services 
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長者使用電腦的困難長者使用電腦的困難長者使用電腦的困難長者使用電腦的困難長者使用電腦的困難長者使用電腦的困難長者使用電腦的困難長者使用電腦的困難

Elderly group Elderly group –– difficulties in using ITdifficulties in using IT

網站介面網站介面網站介面網站介面

太難用太難用太難用太難用!

不懂在日常生活中不懂在日常生活中不懂在日常生活中不懂在日常生活中
如何應用電腦及互聯網如何應用電腦及互聯網如何應用電腦及互聯網如何應用電腦及互聯網 !

難以掌握難以掌握難以掌握難以掌握
操作技巧操作技巧操作技巧操作技巧 !

網站花多眼亂網站花多眼亂網站花多眼亂網站花多眼亂，，，，
哪裏可以找到所需資料哪裏可以找到所需資料哪裏可以找到所需資料哪裏可以找到所需資料 ?
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• 30 00030 00030 00030 000名長者名長者名長者名長者會員會員會員會員 MembersMembersMembersMembers

• 超過超過超過超過180180180180間非政府機構間非政府機構間非政府機構間非政府機構提供電腦培訓提供電腦培訓提供電腦培訓提供電腦培訓

及及及及使用上使用上使用上使用上支援支援支援支援 Training

• 平均每月瀏覽次約平均每月瀏覽次約平均每月瀏覽次約平均每月瀏覽次約35353535萬頁次萬頁次萬頁次萬頁次 Hit rate of 350,000 pmHit rate of 350,000 pmHit rate of 350,000 pmHit rate of 350,000 pm

• 2011201120112011年度香港十大年度香港十大年度香港十大年度香港十大.hk.hk.hk.hk網站網站網站網站

Top 10 .hk web siteTop 10 .hk web siteTop 10 .hk web siteTop 10 .hk web site

• 香港資訊及通訊科技獎香港資訊及通訊科技獎香港資訊及通訊科技獎香港資訊及通訊科技獎2012201220122012
((((銅獎銅獎銅獎銅獎) HK ICT Award 2012) HK ICT Award 2012) HK ICT Award 2012) HK ICT Award 2012
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推動長者應用資訊科技推動長者應用資訊科技推動長者應用資訊科技推動長者應用資訊科技推動長者應用資訊科技推動長者應用資訊科技推動長者應用資訊科技推動長者應用資訊科技

Promoting ICT Adoption among ElderlyPromoting ICT Adoption among Elderly

在在在在2012201220122012年年年年1111月開展月開展月開展月開展

• 電腦培訓電腦培訓電腦培訓電腦培訓
• 借用平板電腦服務借用平板電腦服務借用平板電腦服務借用平板電腦服務
• 外展及長幼共融活動外展及長幼共融活動外展及長幼共融活動外展及長幼共融活動
• 開發流動應用程式開發流動應用程式開發流動應用程式開發流動應用程式
• 開放日開放日開放日開放日、、、、講座及巡迴展覽講座及巡迴展覽講座及巡迴展覽講座及巡迴展覽

在在在在2012201220122012年年年年1111月開展月開展月開展月開展

• 電腦培訓電腦培訓電腦培訓電腦培訓
• 借用平板電腦服務借用平板電腦服務借用平板電腦服務借用平板電腦服務
• 外展及長幼共融活動外展及長幼共融活動外展及長幼共融活動外展及長幼共融活動
• 開發流動應用程式開發流動應用程式開發流動應用程式開發流動應用程式
• 開放日開放日開放日開放日、、、、講座及巡迴展覽講座及巡迴展覽講座及巡迴展覽講座及巡迴展覽

基督教香港信義會基督教香港信義會基督教香港信義會基督教香港信義會 中華中華中華中華便便便便以以以以利利利利會會會會保良局保良局保良局保良局

提高認知及使用上的知識提高認知及使用上的知識提高認知及使用上的知識提高認知及使用上的知識

數碼耆義部落數碼耆義部落數碼耆義部落數碼耆義部落數碼耆義部落數碼耆義部落數碼耆義部落數碼耆義部落 數碼耆英無障礙數碼耆英無障礙數碼耆英無障礙數碼耆英無障礙數碼耆英無障礙數碼耆英無障礙數碼耆英無障礙數碼耆英無障礙「「「「耆耆耆耆」」」」樂數碼大本營樂數碼大本營樂數碼大本營樂數碼大本營「「「「耆耆耆耆」」」」樂數碼大本營樂數碼大本營樂數碼大本營樂數碼大本營

共超過共超過共超過共超過共超過共超過共超過共超過 34 00034 00034 00034 00034 00034 00034 00034 000位長者參與各有關活動位長者參與各有關活動位長者參與各有關活動位長者參與各有關活動位長者參與各有關活動位長者參與各有關活動位長者參與各有關活動位長者參與各有關活動
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• 推動推動推動推動網站採用無障礙網頁設計網站採用無障礙網頁設計網站採用無障礙網頁設計網站採用無障礙網頁設計，，，，以以以以協助殘協助殘協助殘協助殘
疾人士疾人士疾人士疾人士使用使用使用使用網上資訊和服務網上資訊和服務網上資訊和服務網上資訊和服務

• 2011201120112011年年年年10101010月開展月開展月開展月開展，，，，透過不同活動透過不同活動透過不同活動透過不同活動

– 提升企業提升企業提升企業提升企業、、、、機構機構機構機構對無障礙網頁和其對無障礙網頁和其對無障礙網頁和其對無障礙網頁和其帶來帶來帶來帶來效益的效益的效益的效益的
認識認識認識認識

– 協助網頁開發和管理人員了解無障礙網頁設計協助網頁開發和管理人員了解無障礙網頁設計協助網頁開發和管理人員了解無障礙網頁設計協助網頁開發和管理人員了解無障礙網頁設計
的國際指引和最佳做法的國際指引和最佳做法的國際指引和最佳做法的國際指引和最佳做法

– 彰表採用無障礙網頁設計的網站彰表採用無障礙網頁設計的網站彰表採用無障礙網頁設計的網站彰表採用無障礙網頁設計的網站，，，，以鼓勵更多以鼓勵更多以鼓勵更多以鼓勵更多
企業企業企業企業、、、、機構機構機構機構採用採用採用採用

無障礙網頁無障礙網頁無障礙網頁無障礙網頁無障礙網頁無障礙網頁無障礙網頁無障礙網頁運動運動運動運動運動運動運動運動
Web Accessibility CampaignWeb Accessibility Campaign
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提高認識提高認識提高認識提高認識 能力構建能力構建能力構建能力構建 嘉許成就嘉許成就嘉許成就嘉許成就

為機構行政人員和
網站管理員 編

撰管理手冊

為私營和非政府機
構舉辦研討會

設立無障礙網頁專
題網站

www.webforall.gov.hk

為網頁開發和 管
理人員舉辦 工

作坊及分享會

把無障礙網頁課題
納入大專院校相關

課程

與香港平等機會委
員會合辦 嘉許

計畫

無障礙網頁無障礙網頁無障礙網頁無障礙網頁無障礙網頁無障礙網頁無障礙網頁無障礙網頁運動運動運動運動運動運動運動運動
Web Accessibility CampaignWeb Accessibility Campaign
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政府網站以身作則政府網站以身作則政府網站以身作則政府網站以身作則政府網站以身作則政府網站以身作則政府網站以身作則政府網站以身作則

• 於於於於1999199919991999年起年起年起年起，，，，已把無障礙網頁的要求納入已把無障礙網頁的要求納入已把無障礙網頁的要求納入已把無障礙網頁的要求納入
《《《《政府網頁資訊發放指引政府網頁資訊發放指引政府網頁資訊發放指引政府網頁資訊發放指引》》》》

• 於於於於2012201220122012年年年年3333月修訂指引月修訂指引月修訂指引月修訂指引，，，，要求所有政府網站要求所有政府網站要求所有政府網站要求所有政府網站於於於於
2013201320132013年年年年前前前前，，，，提升至萬維網聯盟提升至萬維網聯盟提升至萬維網聯盟提升至萬維網聯盟《《《《無障礙網頁內無障礙網頁內無障礙網頁內無障礙網頁內
容指引容指引容指引容指引》》》》2.02.02.02.0版的版的版的版的AAAAAAAA級別標準級別標準級別標準級別標準

無障礙網頁無障礙網頁無障礙網頁無障礙網頁無障礙網頁無障礙網頁無障礙網頁無障礙網頁運動運動運動運動運動運動運動運動
Web Accessibility CampaignWeb Accessibility Campaign
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• 在2011年1月設立無障礙輔助科技研發基金無障礙輔助科技研發基金無障礙輔助科技研發基金無障礙輔助科技研發基金無障礙輔助科技研發基金無障礙輔助科技研發基金無障礙輔助科技研發基金無障礙輔助科技研發基金，並公開徵求建
議書

• 資助開發以資訊、通信技術為基礎的輔助工具和應用系統
，供殘疾人士使用

• 從接獲之39份建議書中，選出9個項目並撥款共330 萬元

• 所有獲資助項目在2012年4月完成， 產品可供

– 免費下載

– 派發予有需要的群體

– 作為進一步開發的基礎

研發輔助科技研發輔助科技研發輔助科技研發輔助科技研發輔助科技研發輔助科技研發輔助科技研發輔助科技
Assistive Technology for PwDAssistive Technology for PwD
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無障礙輔助科技研發基金無障礙輔助科技研發基金無障礙輔助科技研發基金無障礙輔助科技研發基金無障礙輔助科技研發基金無障礙輔助科技研發基金無障礙輔助科技研發基金無障礙輔助科技研發基金

� 九個獲資助項目

輸入工具輸入工具輸入工具輸入工具 康復工具康復工具康復工具康復工具 起居便利起居便利起居便利起居便利 行動援助行動援助行動援助行動援助

• 腦機介面腦機介面腦機介面腦機介面

• 迅鍵迅鍵迅鍵迅鍵“無障礙鍵盤無障礙鍵盤無障礙鍵盤無障礙鍵盤”

• 點寫易點寫易點寫易點寫易2.0

• 視障人士智能電話視障人士智能電話視障人士智能電話視障人士智能電話
中文輸入法中文輸入法中文輸入法中文輸入法

• KineLabs復復復復
康及物理治療康及物理治療康及物理治療康及物理治療工工工工
具具具具

• 傷健人士智能傷健人士智能傷健人士智能傷健人士智能
家居系統家居系統家居系統家居系統

• 流動多功能眼球流動多功能眼球流動多功能眼球流動多功能眼球
控制裝置控制裝置控制裝置控制裝置

• 傷健路路通傷健路路通傷健路路通傷健路路通
網上導覽系統網上導覽系統網上導覽系統網上導覽系統

• 視讀通視讀通視讀通視讀通
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SOME CURRENT TECHNOLOGY TRENDS

Mobility

Cloud Computing

Connectivity

• Mobile Devices - more model

- Getting cheaper

- more powerful

• Penetration in HK - 220%+

• Shared resources

• On-demand services

• Pay as you go

• Broadband

• WiFi, Wimax

• Lowering  costs

28



Office of the Government Chief Information Officer
Commerce & Economic Development Bureau
Hong Kong SAR Government

Office of the Government Chief Information Officer
Commerce & Economic Development Bureau
Hong Kong SAR Government

CURRENT TRENDS

� Social media

� Unified communicational collaboration

� Facial recognition

� Analytics

� Internet of Things
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IMPACTS

� Information any time, anywhere

� More interactions

� More affordable

� More applications

� Faster computation
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Opportunities : to develop Hong Kong into  

a Regional Data Centre Hub

31

Critical 
Infrastructure
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Promote Data Centre Development

32

Clarified with Uptime Institute that 
“Dual feed from different utility 
substations” meet the Tier 4 standard

Clarified with Uptime Institute that 
“Dual feed from different utility 
substations” meet the Tier 4 standard
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Promote Data Centre Development

33

Year Location 
(IE)

Company

2001 Tai Po NTT Com Asia 

2005 TKO HSBC

2009 TKO HK Exchange

2010 TKO HKColo

2010 TKO Pacnet Global [B]

2010 TKO NTT WT

2010 TKO Google

2011 TKO China Mobile

2011 TKO Pacnet Global [A]

2011 TKO Towngas Telecom 

2011 TKO DRT & Savvis

Total 47 acres

Sub-total > 25 acres
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Promote Data Centre Development
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Hong Kong – Data Centres Hub

� Major multinational enterprises and international data 

centre operators have established data centres in 

Hong Kong

� More and more are coming soon …
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OPPORTUNITIES RELATED TO 
EDUCATION

� eLearning and eBook

� Collaboration and engagement through 
social media

� Remote and interactive teaching

� eExam and drills

� Integrated school administration

� Personalised learning
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eBOOK

� Procurement and installation is easy but successful 
implementation is challenging

� Involve cultural change

� Effective infrastrcture

- WiFi

- Storage

- Processing power

� Management

- Version control & updates

- MDMS

- Operations support
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NEW FACIAL RECOGNITION SYSTEM + SMART CARD + 
DIGITAL CERTIFICATE

• Students identification

• Secure and robust 

• Roll call

• Payments

• Library management

• Access control

• Digital signature (authentication and non-
repudiation)

• Secret/Confidential documents transfer (eg 
BLUE BOOK)
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Cloud Computing

� IaaS, PaaS, SaaS, AaaS, BPaaS

� On demand based

� Lower upfront and total costs

� Appropriate for schools (shared services)
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VISION

� Hong Kong

- a digital inclusive and knowledge based 

society

- a smart city

Smart Hong Kong!
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Smart Hong Kong! INITIATIVES

• Smart Buildings

• Smart Home

• Smart grid

• Smart shops

• Smart travel

• Smart transportation

• Smart logistics

• Smart bidding

• Smart payment

• Smart tickets

• Smart construction

• Smart fashion

• Smart education
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Smart Hong Kong! INITIATIVES

• Smart ……… ???

• Smart  ……… ???

PLEASE SUGGEST

• Smart everything
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